Reklama’éni rad
spole€nosti, A.R. OKENNI TECHNIKA, spol. s r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tento reklamaéni Fad (dale jen ,, RR¥) se vztahuje na veskeré dodavky ze strany spoleénosti A.R.OKENNI
TECHNIKA spol. s r.o.,(dale jen A.R. s.r.0.) RR se Fidi platnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb. a zakonem
o ochrané prav spotrebitele a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jen "zbozi") nebo dilo, u néhoz jsou v zaruéni
dobé uplatfiovana prava objednatele z odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace").

1.2. Dodavatel je obchodni spolednost A.R.OKENNI TECHNIKA, spol. s r.o. se sidlem Uvalska 3159/30, 100 00
Praha 10, IC: 25677551, DIC: CZ25677551 zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 13487, dne 30. 6. 1998.

1.3. Odbératel je subjekt, ktery s dodavatelem uzavfel smlouvu o koupi zboZzi, smlouvu o dilo, nebo jinou formou
odebral od dodavatele zbozi nebo suzby. Odbératel je povinen dodrzovat pokyny pro spravnou udrzbu a obsluhu
vyrobku, ktera je potfebna pro zachovani jejich uzitnych vlastnosti, zaruky a tim podminek pro reklamacni fizeni.
Veskeré Navody na funkeni sefizeni oken a dvefi, Navody na udrzbu, pouzivani jsou k dispozici na webovych
strankach www.arokna.cz , dale k dispozici v elektronické podobé nebo na vzorkovnach A.R. s.r.o. .

1.4. Platné znéni tohoto reklamacniho Fadu je publikovano na webovych strankach spole¢nosti A.R. s.r.o. .
(www.arokna.cz) a je k dispozici na vSech pobockach spole¢nosti.

1.5. Odbératel byl pfed uzavienim smlouvy, popfipadé pfed objednanim zbozi seznamen s RR. Za seznameni se
s RR se povaZuije i jeho dorugeni elektronickymi prostfedky odbérateli, jejich zvefejnéni v misté prodeje zboZi
pfistupném odbérateli pfi jeho objednani nebo pfevzeti, jejich zvefejnéni na internetovych strankach dodavatele
(www.arokna.cz). Uzavienim smlouvy, popt. odb&rem zbozi, odbératel souhlasi se zn&nim aktualné platného RR
a potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

2. Vyrobky a sluzby zahrnuté do zaruky, zaruéni doba

2.1. Zaruéni doba &ini:

a) zaruéni doba na plastové a hlinikové vypiné stavebnich otvord, dodavané jako dilo nebo zboZi, spole¢nosti
A.R. s.r.0., ¢ini 24 mésicl nebo dle podminek dané smlouvy. Zaruéni doba na pfisluSenstvi, které neni
standardné dodavano jako soucast plastovych a hlinikovych stavebnich vyplni otvor(, (Zaluzie, rolety, sité proti
hmyzu, krytky kovani, kliky, zamkové vlozky, montézni prace, zednické prace a el. ¢asti tvofici soucast dodavky,
interiérové dvere a zarubné podobné, stfe$ni okna) ¢ini 24 mésicua.

b) zaruéni doba na opravu funkénich probléma spojenych s kovanim vyrobku je 12 mésict od jeho dodani.
Béhem této doby méa zékaznik pravo na jednu bezplatnou navstévu servisniho technika. Po uplynuti této doby si
zakaznik muze tyto problémy fesSit sam, jako sou€ast bézné udrzby produktu, a to podle Navodu na udrzbu, ktery
se vzdy predava spolu s vyrobkem nebo je k dispozici i v elektronické podobé na webovych

strankach www.arokna.cz .

c) ¢ast zaruéni doby prekradujici 24 mésicu (povinna zaruéni doba pro veskeré spotfebni zbozi) tvofi tzv.
prodlouzenou zaruéni dobu, béhem niz se prabéh pfipadné reklamace fidi v celém rozsahu fadné uzavienou
smlouvou mezi odbératelem a spole¢nosti A.R. s.r.o.

d) radné uzaviena smlouva mezi odbératelem a spole¢nosti A.R. s.r.o. mGze zaruéni doby uvedené v odstavci a)
prodlouzit, popfipadé i vyloucit. Stanovi-li pfisluSna smlouva po dohodé s odbératelem zaru¢ni dobu delSi ¢i kratSi
nez 60 mésicl, (avSak vzdy v minimalni délce alespori 24 mésicq, jde-li o prodej, montaz nové vyrobenych
vyrobku) fidi se prabéh pfipadné reklamace v celém rozsahu pfislusnou smlouvou. Pokud fadné uzaviena
smlouva mezi odbératelem a spole¢nosti A.R. s.r.0. upravuje nékteré otazky reklamaci a zaru¢nich dob odchylné
od tohoto reklamacniho fadu, ma pfednost vzdy pfislusna smlouva, v ostatnich otdzkach pfisluSnou smlouvou
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nefeSenych, se uplatni tento reklamacni fad.

2.2. zaruka 24 mésicu se vztahuje na:

VSechny otvorové vyplné spole€nosti A.R. s.r.o., v€etné pfisluSenstvi, které je jejich nedilnou soucasti. (sklo,
zaluzie, rolety, sité proti hmyzu, kovani, dvefni vyplné, parapety, veskeré elektronické soucasti dila apod.)

2.3. Zarucni doba pocina bézet ode dne pfedani a prevzeti dila, zbozi. Odmitne-li odbératel bezdlvodné zbozi &i
dilo prevzit, zaruéni doba pocina bézet ode dne, kdy mu dodavatel umoznil se zbozim, dilem volné nakladat.

3. Vady vylou¢ené z moznosti reklamace

Jako neuznatelné se posuzuji vady zplisobené:

a) mechanickym poskozenim, roztrhani konstrukce vlivem mrazu, zne¢isténim stavebni ¢innosti, neodbornym
sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani a prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku pfedani
a prevzeti objednanych prvkd (u smluv kupnich);

b) neodbornou montazi po okamziku pfedani a prevzeti objednanych stavebnich vyplni dodavanych na zakladé
kupni smlouvy (neodbornou montazi se rozumi predevsim pfipad, kdy montaz provadéla jina osoba nez povéfeny
pracovnik nebo zaméstnanec spole¢nosti A.R. s r.0.);

¢) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti na vlastnosti
stavby jako celku (napF. vady projektu a material(l pouzitych pfi stavbé) a v zavislosti na specifickych mistnich
podminkach (napf. zvySena vlhkost, prasnost, emise a podobné);

d) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku pfedani
a prevzeti objednanych prvktd (u smluv kupnich), pfiéemz pro uc¢ely odpovédnosti za vady se okamzikem predani
rozumi také bezdlUvodné odmitnuti pfedani a prevzeti, ackoli prvky (u kupni smlouvy) nebo dilo jako celek (u
smlouvy o dilo) nevykazuji vady zpUsobilé pfivodit nemoznost uzivat dilo nebo prvky k uréenému téelu;

e) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. sefizovani, lakovani, ohybani,
lepeni a dal$i Ukony realizované svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukénich ¢asti PVC -AL prvkl a
do viditelnych a skrytych ploch); & opomenuti odstranéni ochrannych félii plastovych ¢i AL konstrukci;

f) poskozenim v dusledku udalosti majicich pivod ve vy$$i moci (napf. pozary, zaplavy, zemétreseni, vichfice,
kroupy, spady popilkd, kyselych destl, kosmického odpadu, nasilné vniknuti a podobné).

Pouzitim Sedého tésnéni na oknech, kdy muze dojit vlivem plisobeni okolnich necistot v prostfedi k naslednému
znecisténi tésnéni na oknech a pod prachovkou tésnéni. Mize dojit i k mirnému zvinéni prachovky (konec
tésnéni — bfit). Tyto jevy nejsou vadou oken, nemaji vliv na jejich funk&nost.

Za vady vylouéené z reklamace dale nelze povazovat jakékoli vady konkrétnich vyrobkud vzniklé pfed montazi,
bé&hem montaze nebo po montazi, pokud byla na zakladé dohody se zakaznikem na tyto konkrétni prvky
poskytnuta sleva. Obdobné to plati i pro reklamacni vady stavebnich a montaznich praci.

4. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady

Vady uznatelné reklamaci jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani a znehodnocuji jeho
fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spinéni a dodrzeni se zakaznik mize dovolat.

4.0. AL vyplné stavebnich otvort
a) nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo zbozi.

b) za neuznatelnou vadu s eloxovanou povrchovou Upravou nelze povazovat tzv. extruzni €ary a barevnou
odchylku. Barevna odchylka je zplsobena technologii vyroby, kterou zplisobuje tzv. anodicka oxidace pfi které se
odpovidajici prvky ponofi do elektrolytu, kde poté prostfednictvim plsobeni proudu vznika vrstva oxidu, ktera je
pevné spojena s kovem. Vysledna barva je vzdy originalni a zavisla na. chemickém sloZeni hlinikovych profil(,
rozdily povrchu profilu, koncentrace jednotlivych slozek koupele, tloustce anodické vrstvy, teploty lazné, doby
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1&zné a jiné.. barvenou odchylku tedy nelze uznat jako reklamaci.

c) za reklamovatelnou vadu nelze uznat pfesazeni dosedacich feznych ploch profilti na sebe vzajemné
navazujicich ve vSech rovinach do 1 mm vysky hrany. Tolerance do 1 mm také plati pro Sifky vyrobnich spar
v jakémkoliv thlu. Dale nelze uznat natoceni pfi¢nikd kolem podélné osy vlivem tihy skla do 1,5 mm z roviny.

d) za reklamovatelnou vadu nelze uznat rozdilny odstup kfidla od ramu na vodorovnych a svislych ¢astech, které
jsou dany nutnym vymezenim kfidla oproti ramu z funkénich davoda.

4.1. PVC vyplné stavebnich otvort

a) optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Uhlem, ktery odpovida
bé&znému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou
pFipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) bodova a plo$na poskozeni povrchu raml nebo kFidel a vady, jako napf. $krabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti rizného druhu a davodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm
a jejich pocCet nepfesahne 5 ks na jednom okennim nebo dvefnim prvku (ram a kfidlo zvlast).

c) Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém prvku je
mensSi nez 90 mm, pfiCemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

d) prahyb profild vyplni stavebnich otvor(i, véetn& montaznich odchylek, je posuzovan dle CSN 74 6077, varianty
platné v dobé uzavieni smluvniho vztahu.

f) vyrobni tolerance vysky, Sifky, tloustky a pravouhlosti dvefnich kiidel dodavanych spole¢nosti A.R. s.r.o0.,
odpovida podle CSN EN 1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimalné t¥idé tolerance 1 (vy$ka/Sitka +
2,0 mm, tloustka £ 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Vyrobky nemusi zde uvedenou normu splfovat, jestlize byly
v ramci vyroby provedeny na zadost zakaznika operace ovliviiujici smérodatné rozmeéry-drazkovani, specialni
povrchové upravy a podobné.

g) vyrobni tolerance celkové a mistni rovnosti dveinich kfidel dodavanych spole¢nosti A.R. s.r.0., odpovida podle
CSN EN 1530 (74 7012) minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podéIného prihybu do 10 mm,
pFicného prahybu 6 mm a mistni rovnosti 0,6 mm). Uvedené parametry vSak podle citované normy plati jen pro
dverni kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvernich kfidel z dveinich kompleta.

4.2. Skla-dvojskla-trojskla

Izolaéni skla musi byt posuzovana ze vzdalenosti minimalné 3 m, zevnitf smérem ven a pfi co nejkolmé&jSim uhlu
pohledu vic&i povrchu skla po dobu nejvy$e 1 minuty na m2. Posouzeni se provadi za podminek difizniho
denniho svétla (napf. zatazené oblohy), bez vlivu pfimého slune¢niho zafeni nebo umélého osvétleni. Posouzeni
ze strany exteriéru na jiz naistalovana okna se fidi stejnymi pokyny. Posouzeni vad izolaénich skel se fidi
reklamaénim fadem vyrobcem skla, které je upraveno CSNEN572-8 float, CSN EN 1SO12543-6 vrstvena
skla(connex, VSG,GH), CSN EN 1096-1 pokovena skla.

Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

a) zamlzeni meziprostoru u specialniho skla (skla ornamentni, stopsoly, planibely, vitraZzova, ohybana skla a
podobné). Zaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla &i trojskla a dale
na izolacni skla, ktera jsou tvofena alespori jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se rozumi takova skla,
ktera svou povrchovou nerovnosti profilu anebo nevyhovujicim chemickym slozenim - zamezi dokonalému
utésnéni spoje distanéniho ramecku a povrchu tabule skla.

b) vyskyt interferenci ({j. kfizeni, pranikd nebo prolinani svételného toku)

U izolacniho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference
jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé&. Vznikaji nahodné
(dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

c) prasknuti skla termalnim Sokem, kdy bylo okno z exteriéru nebo interiéru ¢astecné nebo zcela zastinéno (napf.
vnitini*vnéjsi stinici prvky, vybaveni interiéru nebo exteriéru pfiléhajici k prvku).

d) mechanické poskozeni specialnich skel napf. stopsol na vnéjsi strané skel na pozici 1: pfi myti, stavebnich
¢innostech apod.

e) odlisna skladba skel (tzn. tloustky jednotlivych tabuli nebo jejich specifické vlastnosti), mize zapficit jinou
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barevnost nebo odlesk &i vnéjsi barevny efekt v ploSe skla.

4.3. Efekt dvojskel, trojskel

Izola€ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu.
Po zabudovani plastovych prvkud s dvojskly, pfi nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni
zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.

4.4. Anizotropie u tvrzenych skel

Vznika u skla, které bylo za u€elem zlepSeni mechanickych vlastnosti oSetfeno tzv. pfepinacim procesem.
Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprskd, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy
mrak( a podobné.

4.5. Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)

Tvorba kondenzéatu na tabuli izolagniho skla smérem do mistnosti je ur€ena hodnotou soucinitele tepelného
prostupu ,UW*, vihkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym
¢i zadnym vétranim, zaclonami, hlubokymi parapety a $patnym vytapénim. U izola¢niho skla s obzvlast vysokou
tepelnou izolaci se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi vihkost velmi vysoka a
teplota vzduchu je vySSi nez teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi teplotach
kolem nuly a podobné). Pfi naméfenych hodnotach vzdusné vihkosti v mistnosti nad 50 % se zvysuje
pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti.

4.6. Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla maze byt rozdilna, napf. kvuli obtisku valcl, prstd, etiket,
manipulaénich pFisavek, zbytkl tmeld, silik. slou¢enin, lesticich prostfedkl, maziv, vyhlazovacim prostfedkiim a
podobné. U vihkého povrchu skla zplsobeného rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi se mize rozdilna
smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna), po uschnuti vSak tento jev pomiji.

4.7. Izolaéni sklo s meziokennimi prickami

Zménam délky meziokennich pfi¢ek zpusobenych zménami teploty v mezi-skelni dutiné nelze nikdy zcela
zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich vyroby,
jsou vSak patrné az po delSim zkoumani a nemély by mit Zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani
plastovych prvkd ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit
v nadvaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vlivl (rychlé zmény teploty a podobné)
se mohou u pfi€ek obC&as vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovazuji ani klapavé zvuky pfi otevirani &i
zavirani okenniho kfidla (mezi-skelni mfizky nejsou ukotveny proti-vibracnimi ¢o¢kami), kterym nelze nikdy
dokonale zabranit z divodu implantace mfizek do hmoty skla.

4.8. Prasklina ve skle

Pretizeni skla nenadalym invazivnim pusobenim (tj. za pouziti sily) - typicky iderem, narazem pohyblivych &asti
PVC*AL prvku, popfipadé i jinym zpUsobem, nap¥. plsobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce
ramu Ci taktéz kontakty s konstrukci, muze vést k lomu skla.

Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovani), nemohlo by byt zpracovani
Uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim, zasadné neni zaruéni vadou, stejné jako praskliny vzniklé tepelnym
Sokem (tzn. chybné pouzivani stinici techniky a zavésu, vnéjSich ohfevnych lamp, nebo umisténi vybaveni
interiéru u sklenénych ploch).

4.9. OdliSnost barev skla

Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny - velmi mirné, téméf neznatelné do zelena, do modra &i
do Zluta. Je to zpUsobeno pouzitim odliSného slozeni skloviny u toho, kterého vyrobce, pficemz tato nepatrna
zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnozstvi
propusténého svételného toku. Stejné tak i odliSna skladba skel (tzn. tloustky jednotlivych tabuli nebo jejich
specifické vlastnosti), mize zapfi€it jinou barevnost nebo odlesk ¢&i vnéjsi barevny efekt v plose skla.
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Zona

Pripustny charakter vad pro danou zénu

- venku lezici ploché poskozeni okraji a musle, jez neovliviiuji pevnost skla a neprekraduji Sitku
okrajovych spojeni

- uvnitf lezici ploché poSkozeni okraju skla ve tvaru musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény
tésnici hmotou — bez omezeni

- bodové, plosné zbytky, fleky a linearni vady véetné Skrabanct — bez omezeni

Distan€ni ramecek

PFeru$eni distanniho ramecku v misté napojeni max. do 2 mm,
obvod skla do 5 m max.2xnapojeni

obvod skla nad 5 m max 5x napojeni na kazdém ramecku

Tolerance: max 4 mm v délce do 3,5mm...max.6 mm v délce nad 3,5 m
Presazeni dist.ramecku vici sobé: max.do 3 mm v délce do 2,5m
max.6 mm v délce hrany skla nad 2,5 m

Tésnici systém
Butyl vytlaceny pres distanéni ramecek max. do 2mm vysky pfesahu v jakékoliv délce
U ornamentnich skel: bez omezeni

Uzavieniny, bubliny , body a skvrny:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o priméru men$im nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priméru mensim nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o priméru mens$im nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o prdméru mensim nez 3 mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks o plosném rozsahu mensim nez 3 cm2

Skrabance hrubé:

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancl: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:

- jsou povoleny bez omezeni, pokud netvofi shluk

Uzavieniny, bubliny, bodova posSkozeni a Smouhy:
ploch tabule:

- do 1 m2: max. 2 vady o priméru g mensim nez 1 mm v ploSe o 820cm

- do 1 m2: max. 2 vady o primeéru g vétsim 1 mm a mensi jak 2mm g
- nad 1 m2 a mensi nez 2m2: max. 3 vady o praméru vétsi jak 1mm a mensi jak 2 mm priméru

- nad 2 m2 a mens$i nez 3m2: max. 5 vad: o priimeéru vétsi jak 1Tmm a mensi jak 2 mm prdmeéru
- plocha tabule nad 2 m2: max. 3 vady o priméru mensim nez 2 mm

Skrabance hrubé:

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancl: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové Skrabance:

- jsou povoleny bez omezeni, pokud netvofi shluk

E+M

Uzavieniny, bubliny, bodova posSkozeni a Smouhy:
Priimér 0,50 - 1,00 mm - pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(nahromadénina: v kruhové plo$e o priméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

4.11. Zaluzie interiérové

Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a dysfunkce

Stranka 5




vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézna diléi nebo celkové opotfebeni vyrobku,

b) nedoklapéni a prodfeni pasku,

¢) mechanické poskozeni jednotlivych prvkd tvorficich zaluzie,
d) praskly fetizek ovladani prolomené - zlomené lamely

e) Sikmy chod mimo toleranci — viz. dale uvedené vyobrazeni.

4.12. Vnitini a vnéjsi parapety

Vady uznatelné reklamaci jsou vyhradné vady zjevné, vady takového charakteru, jez brani plnohodnotnému
uzivani parapet a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

a) mechanicka poskozeni a optické vady

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Uhlem, ktery odpovida
béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou uznatelné
reklamaci (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti menSi nez 0,5 mm jsou pfipustné,
nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) rizna povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapett a vady (napt. $krabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rdzného ¢&i objektivné nedefinovatelného dlivodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom prvku. Jako reklamace se neuznavaji vySe popsané
vlastnosti povrchové Gpravy ELOX. U vnitfnich parapetd pak zrakovy viem ,pruhd“, ktery vytvari systém vyroby
kom(rkovych parapetu.

¢) montaz vnéjsich parapet(:

Boc¢ni plastové nebo hlinikové krytky vnéjSich parapetl musi byt usazeny vzdy tak, aby vnéjsi hrana krytky byla
v celé délce osténi alespon 1mm pod stavajici nebo budouci omitkou osténi. Pokud je krytka v celé své Sifce
zapus$téna do osténi, neni toto na zavadu a nelze uplatnit jako reklamace, stejné tak, pokud si objednatel pfeje
jiny rozmér, ktery nesplriuje vySe uvedené podminky. Pfesah vnéjSich parapetl pres fasadu je dan konkrétnim
pozadavkem projektu, nebo vyrobni hloubkou taZzenych parapetd.

4.13. Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany néasledujici vady

a) bézna opotiebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti sitoviny, ztrata funkénosti upeviiovacich koli¢ku, protrhnuta
sitovina a podobné),

b) vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym tceliim,

c) vady zplsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.

d) ¢aste¢na netésnost sité na strané pfilnuti k okennimu ramu

4.14. Stavebni a montazni prace

Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych spole¢nosti A.R. s.r.0., v pfipadé fadného uzavieni
smlouvy o dilo, nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonc¢eni stavby, jeji modernizace nebo
rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek
a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani
dila z dlivodu chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventualnich pohybu jejiho podlozi a podobné).

Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spoleénost A.R. s.r.o., nelze jako reklamaci uznat Zadné
vady takto realizovanych praci.

Jako reklamace déle neni mozno uznat nasledujici zadsahy:

a) odstranéni podkladovych profila €i vyrovnavacich podlozek, odstranéni kotvicich prvkd;

c) dal§i zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti A.R. s.r.o. a v koneéném dasledku zpusobilé ovlivnit kvalitu
stavebnich a montaznich praci.
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d) pokud do 3 mésicl nebyla montazni spara nebo difuzni paska zakryta €i pfilepena a diky této skute¢nosti
doslo k zatékani nebo poskozeni vyrobku, montazni spary nebo interiéru. Po ukon€eni stavebnich praci je nutné
vyrobky opatrné odistit, vZdy mokrou cestou, vét§iho mnoZzstvi vlazné vody a malou davkou myciho prostiedku.
Zbytky malty, pisku nebo jinych tuhych materiald mohou vazné poskodit kovani vyrobkd, té€snéni, coz je
povazovano za mechanické poskozeni a neni mozné uznat jako reklamaci.

4.15 Venkovni rolety a zaluzie

a) délky vodicich list standardné konci se spodnim ramem okna a nedosahuji na vnéjsi parapet, pokud si
zdkaznik ve smlouvé neobjednal jiné provedeni.

5. Zpusob uplatnéni reklamace, prubéh reklamace

5.1. Kazda reklamace vyrobku, zbozi ¢i sluzby musi byt odbératelem uplatnéna pisemné (za pisemnou formu
se povazuje i uplatnéni vad prostfednictvim elektronické posty) Kupuijici je pfi uplatnéni reklamace povinen
uvest: Cislo zakazky, na zakladé které reklamaci uplatriuje, adresu mista, kde se reklamované zboZi nachazi,
telefonické spojeni (popfipadé e-mail) kupujiciho, popfipadé na kontaktni osobu opravnénou jednat za
kupujiciho, a to spolu s pfiloZzenim pisemné plné moci, ktera takovou osobu k jednani zakupujiciho zplnomocriuje,
podrobny popis vad pfedmétu smlouvy véetné urceni, jaké Casti predmétu smlouvy se vada tyka — jednoznacna
identifikace, popfipadeé jak se tato vada predmétu dila projevuje.

Nebude-li zptsob uplatnéni reklamace ze strany kupujiciho splfiovat néktery z vySe uvedenych bodu, prodavajici
kupujiciho na nedostatky reklamace upozorni s tim, Ze o dobu odstranéni nedostatkd reklamace ze strany
kupujiciho se prodluzuje Ihlta pro zahajeni reklamacniho fizeni ze strany prodavajiciho.

Kontakty pro uplatnéni reklamace:

Elektronicky: servis@arokna.cz (praha@arokna.cz , plzen@arokna.cz )

Pisemné nebo osobné&: A.R.OKENNi TECHNIKA spol. s r.0.
Uvalska 3159/30, 100 00 Praha 10
Malicka 10, 301 00 Plzeri

5.2. Odbératel je povinen zabezpecit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace az do okamziku prohlédnuti
reklamované vady odpovédnym technikem spole¢nosti A.R. s.r.0., jinak mu neni mozné pfiznat pravo z vad dila.

5.3. Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti A.R. s.r.0., anebo jina vyslovna dohoda
se zakaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny pracovnik spole€nosti A.R. s.r.o. o reklamaci ihned, jinak (ve
skutkové slozitych pfipadech) nejpozdéji do 3-5 pracovnich dni ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do
uvedené Ihuty se v zavislosti na druhu reklamovaného vyrobku (napf. okno, dvefe, parapet atd.) anebo povaze
reklamované sluzby (napf. montaz, zednické zapraveni atd.) nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Spole¢nost A.R. s.r.0. se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zdkaznikem dohodnuta doba delSi. DelSi doba je nezbytna napf. pro
odstranéni reklamovanych poskozeni profild (ramu i kfidel), kovani nebo izola¢nich dvojskel a trojskel a rovnéz
pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delsi Ihdté k odstranéni reklamované vady bude
dle moznosti obsazena v reklamacénim protokolu, popfipadé miize vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se
jednotlivého obchodniho pfipadu. Dohodu o delsi Ihaté Ize uinit i Ustné, avSak dikazni bfemeno ohledné
takového tvrzeni u pfisluSného organu nese strana, ktera tvrdi, Ze k dohodé doslo.

O kazdé reklamaci (zaru¢ni vadé) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik spole¢nosti A.R.
s.r.o. a zédkaznik nebo jeho opravnény zastupce. Sepsani reklamacniho protokolu neni tfeba, jestlize Ize
reklamovanou (zaruéni) vadu odstranit odpovidajicim zpusobem ihned a zakaznik sepsani reklamaéniho
protokolu vyslovné odmitne.
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6. Zavére¢na ustanoveni

Tento reklamacéni fad zavazuje vSechny zaméstnance spolecnosti A.R. s.r.o., i vS8echna obchodni zastoupeni
spole¢nosti A.R. s.r.0., nevztahuje se v3ak na autorizované prodejce, pokud prvky vyrobené spole€nosti A.R.
s.r.o. prodavaji pod svym jménem a na vlastni odpovédnost, ledaZe se sami o jeho zadvazném pouZiti rozhodnou.
Pocinaje dnem jeho ucinnosti zanikaji veskera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti uplatfiované a dodrzované pfi
vyfizovani reklamaci, nejsou-li sougasti fadné uzavienych smluv mezi zakaznikem a spole&nosti A.R.OKENNI
TECHNIKA spol. s r.o. Pfi posuzovani vad, které nejsou specifikovany v tomto reklamacénim fadu, se pfihlizi

k vyrobnim standarddm otvorovych vyplni a vS§eobecnému stavu vyrobku a technickému stavu.

Tento reklamacni fad ve znéni G€inném k 1.1. 2025 byl fadné schvalen vedenim spole¢nosti
A.R.OKENNIi TECHNIKA spol. s r.o.
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